Allegato 1

Presentazione dei Servizi CEReS

REGOLAMENTO DEL CDD

Il Servizio di CDD è dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 16.00, per 47 settimane all’anno.

Il funzionamento del servizio e la cura delle persone assistite è assicurata dalla presenza di operatori professionali con titolo.

La figura di riferimento del servizio è il Coordinatore.

In caso di necessità un componente del Consiglio Direttivo, oltre alla figura del Responsabile dei Servizi, garantisce la propria reperibilità per questioni di emergenza. 

I familiari sono invitati:

1. Ad usufruire degli spazi appositi adibiti all'incontro con i loro parenti

2.  Ad avvisare il personale responsabile del servizio qualora si desiderasse far visita ai 

             propri familiari, o qualora si debba cambiare un appuntamento concordato

3. Alla correttezza e al rispetto dei vari ruoli nella comunicazione con il personale del servizio

Si ritiene indispensabile che i familiari esprimano sempre i propri desideri ed eventuali disagi nei rapporti con il servizio, per situazioni problematiche rilevate nei confronti dei propri familiari; a tal fine è possibile utilizzare il Modulo Reclami reperibile all’interno della struttura.

Gli ospiti sono invitati:

1. Al rispetto degli altri, dell'ambiente e delle cose

2. Ad esprimere sempre i propri desideri ed ogni eventuale disagio

