Allegato 2

Presentazione dei Servizi CEReS

Questionari sul grado di soddisfazione dei familiari degli utenti.

1. Le sembra che il suo familiare stia bene nel CDD ?

a) si  b) sufficiente  c) non molto

2. L'indirizzo educativo del CDD è secondo lei:

a) molto buona  b) buona  c) sufficiente  d) insufficiente

3. L'intervento educativo degli operatori nei confronti del suo familiare viene da lei giudicato:

a) molto buono  b) buono  c) sufficiente  d) insufficiente

Le sembra che il suo familiare tragga beneficio dal frequentare il CDD ?

a) molto  b) abbastanza  c) poco  d) per nulla  e) non saprei

4. Le sembra che il suo familiare tragga beneficio dalle attività proposte nel CDD ?

b) molto  b) abbastanza  c) poco  d) per nulla  e) non saprei

5. Che valutazione dà al coinvolgimento dei familiari nella programmazione del CDD?

a) molto buono  b) buono  c) sufficiente  d) insufficiente

6. Che valutazione dà degli ambienti del CDD ?

a) molto buona  b) buona  c) sufficiente  d) insufficiente

7. Che valutazione dà al menù del CDD ?

a) molto buono  b) buono  c) sufficiente  d) insufficiente

8. Le sembra adeguata la cura igienico sanitaria nei confronti del suo familiare ?

a) si  b) sufficientemente  c) non tanto

9. Che valutazione dà dei rapporti e della comunicazione tra i familiari e gli operatori del CDD?

a) molto buono  b) buono  c) sufficiente  d) insufficiente

