Allegato 4
Presentazione dei Servizi CEReS

Questionario sulla soddisfazione degli operatori
della Comunità Alloggio 


,
'

La Soddisfazione

ISTRUZIONI: di seguito Le chiediamo di esprimere una Sua valutazione sul lavoro da Lei svolto nell’organizzazione
Valutazione su scala da 1 (insoddisfatto) a 7 (molto soddisfatto) [es. 4 =mediamente soddisfatto)

Quanto è soddisfatto relativamente a:

Il Suo lavoro nel complesso ​

La crescita formativo /professionale a Lei consentita in questa organizzazione ​

L'autonomia decisionale/funzionale di cui Lei gode​

Il riconoscimento da parte degli altri per il lavoro da Lei svolto ​

La varietà e creatività del lavoro da Lei svolto ​

L'ambiente fisico di lavoro (sicurezza, comodità...)​
L'utilità del suo contributo per i beneficiari dei servizi erogati ​

Il Suo stipendio ​

L'organizzazione dell'orario di lavoro​

Gli avanzamenti di carriera da lei ottenuti finora in questa organizzazione ​
Le prospettive future di avanzamento di carriera in questa organizzazione ​

La sicurezza del suo posto di lavoro​
I rapporto con i Suoi superiori ​

Il rapporto con i Suoi colleghi di lavoro remunerati ​ 
Il rapporto con i Suoi colleghi di lavoro volontari ​

L'ambiente di lavoro

ISTRUZIONI: di seguito vengono riportate una serie di affermazioni relative alle caratteristiche dell'ambiente di lavoro di una organizzazione. 
Valutazione su scala da 1 (per niente) a 7 (totalmente)

In questa organizzazione i lavoratori vengono ricompensati in proporzione alla qualità e quantità dei risultati prodotti ​

In questa organizzazione ai lavoratori viene detto tutto ciò che devono sapere per svolgere al meglio la propria mansione​
In questa organizzazione un dipendente che svolga bene il proprio lavoro ha buone prospettive di crescita professionale e carriera ​

I miei superiori sono molto attenti alle mie idee e ai miei suggerimenti ​

In questa organizzazione ai lavoratori vengono date opportunità concrete di migliorare le proprie capacità ​

In questa organizzazione le promozioni sono decise in modo da aiutare le persone migliori a raggiungere le posizioni più elevate ​

I lavoratori di questa organizzazione lavorerebbero con più impegno se la remunerazione percepita fosse più elevata ​

Spesso in questa organizzazione si lavora in condizioni di sicurezza non ottimali ​

Lavorare in questa organizzazione causa stress e tensioni ​

Trattamento ricevuto dall'organizzazione

ISTRUZIONI: lo scopo di questa sezione è quello di raccogliere la Sua percezione circa il trattamento economico che ritiene di ricevere dall'organizzazione in relazione a determinati aspetti

In che misura Lei si sente remunerato... 

Valutazione su scala da 1 (per niente) a 7 (totalmente)

"

- considerando le responsabilità che ha ​

- tenendo conto dell'addestramento e della formazione che ha accumulato ​
- considerando l' esperienza acquisita ​

- considerando l'impegno ​

- considerando il lavoro ben svolto ​

- considerando gli stress e le tensioni che le derivano dal Suo lavoro ​

- considerando le disponibilità economiche del!' organizzazione​

La relazione con gli utenti

ISTRUZIONI: di seguito vengono riportate una serie di affermazioni che descrivono le relazioni che si possono instaurare con gli utenti (o eventualmente con le famiglie degli utenti) dei servizi erogati dall' organizzazione.

Per favore, esprima se è d'accordo o in disaccordo e quanto è d'accordo con ognuna delle affermazioni sotto riportate.

Valutazione su scala da 1 (per niente) a 7 (totalmente)

L'apporto dell'utente e il suo coinvolgimento  sono determinanti nel mio lavora ​
L'utente è coinvolto nell'attività di organizzazione​

Considero gli utenti solamente dei clienti che richiedono un servizio e lo ottengono ​

In nome degli utenti vengono richieste condizioni di lavoro (orario, flessibilità)'non compatibili con i miei diritti di lavoratore ​

Ritengo di primaria importanza che l'utente tragga il massimo beneficio del servizio erogato​
* Questionario ripreso da Borzaga - Musella "Produttività ed efficienza nelle organizzazioni nonprofit" (2003). Concesso in uso da ISSAN -Istituto Studi Sviluppo Aziende Nonprofit 

